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NEGOCIO

COMO E FEITA

A TRANSICAO DE
CLIENTESCOMA
SAIDA DE SOCIOS?

A saida de um sécio ou responsavel de depar-
tamento de um escritério de advogados pode
implicar planos de transi¢ao dos clientes. Mas nem
todas as firmas tém. Uma coisa é certa, um bom
plano de transicao de clientes pode beneficiar a
reputacao e o negocio dos escritorios.
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Os clientes sdo essenciais para o negécio de qual-
quer empresa e no setor juridico esta realidade
nao é diferente.

Aquando da saida de um s6cio ou responsavel
de departamento, ha firmas que tém planos de
transicdo dos clientes, mas a decisdo cabe sempre
ao cliente que pode preferir “acompanhar” o sécio
para o novo “destino”.

A Advocatus contactou diversos escritérios
que optaram por ndo responderem a este tema -
Andersen, CMS, Cuatrecasas, Morais Leitdo, PLM]J,
TELLES e Vieira de Almeida -, apenas a Antas da
Cunha Ecija e a Pares Advogados decidiram parti-
lhar as suas visdes de negocio.

Apesar de possuirem uma “alta taxa de per-
manéncia de advogados”, na Pares nao existe um
plano de transicdo formal, mas reconhecem que é
um tema que “ndo deve ser descurado”.

“Os clientes de uma qualquer sociedade e, natu-
ralmente, os da Pares Advogados, ndo sdo do advo-
gado que trabalha os respetivos assuntos, nem do
advogado que por qualquer razdo tem contacto mais
direto com os clientes. Os clientes sdo da sociedade”,
sublinhou o sécio Jodo de Freitas e Costa.
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Tendo em conta que a relacdao de um cliente com o
advogado tem uma forte componente pessoal, Jodo de
Freitas e Costa considera que nao se pode descartar a
possibilidade de, saindo um advogado de uma deter-
minada sociedade, o cliente optar por sair também.

“Para mitigar essa possibilidade, na Pares
Advogados os clientes tém relacionamento com
vérios advogados e em funcdo das diversas areas
de prdtica envolvidas em cada dossier. Temos um
advogado responsavel por cada cliente da sociedade,
mas o trabalho é desenvolvido por varios advogados
de forma préxima e direta. Deste modo, tentamos
assegurar a permanéncia dos clientes em situagdes
de alguma eventual saida de algum sécio ou de
algum advogado mais sénior”, explicou.

Ja Fernando Antas da Cunha, managing partner
da Antas da Cunha Ecija, considera que o “cliente”
ndo é propriedade de qualquer sdcio, tendo “von-
tade propria” e sendo “soberano nas suas decisoes”.

“Sem prejuizo, desde a nossa fundacdo que,
qualquer acordo de integragdo, incorpora em si,
clausulas de saida e, em particular, o que sucede
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com os clientes angariados por determinado sécio.
Aquilo que estabelecemos como principio é que os
clientes angariados por um sdcio, num cendrio de
saida, poderdo acompanhar esse mesmo sécio, se
assim o desejarem”, notou.

PLANO DE TRANSICAO PODE BENEFICIAR NEGOCIO
Quando um sécio estd de “saida” uma das principais
preocupacdes dos escritorios é informar os seus
clientes. Na Antas da Cunha Ecija hd um contacto
pessoal por parte do sécio que se encontra de saida
inicialmente e, de seguida, é enviada uma carta pelo
conselho de administracdo a formalizar a cessacdo
da prestacdo dos servigos.

Por outro lado, na Pares parte do acompanhamento
ao cliente é informar da saida de algum advogado,
assegurando que tal saida ndo ird causar perturbacio
na relacdo profissional com o cliente. “E para transmi-
tir essa seguranca ao cliente, ndo chega um contacto
dizendo-o; ha que trabalhar a relagdo e mantermo-nos
ainda mais préoximos do cliente, durante um periodo
largo”, referiu Jodo de Freitas e Costa.

Sobre os periodos de transicdo, nem todos tém prazos
estabelecidos, mas na maior parte dos casos, na Antas
da Cunha Ecija, resolve-se em menos de trés meses.

“O que, naturalmente temos feito nas poucas
situagdes deste tipo que ja vivemos, é um acom-
panhamento mais de perto dos clientes que sdo
mais trabalhados pelo advogado que sai da socie-
dade, de modo a perceber se a saida estd a causar
alguma perturbacdo e de modo a tentar colmatar
essa eventual inquietacdo por parte do cliente”,
disse o socio da Pares.

Uma coisa é certa, um bom plano de transicdo de clien-
tes pode beneficiar a reputagao e o negécio dos escritorios.

“Além de uma obrigacdo legal, trata-se de um impe-
rativo de respeito pelos nossos clientes. Garantimos
que, em qualquer cendrio, 0s impactos sejam 0s meno-
res possiveis”, disse Fernando Antas da Cunha.

Na visdo de Jodo de Freitas e Costa, 0 que asse-
gura uma boa transicdo de clientes € o0 mesmo
que assegura a sua permanéncia na sociedade, em
qualquer situacdo, mesmo em situagdes de estabili-
dade de equipa. “O que assegura a boa transicdo e
a permanéncia dos clientes é um constante acom-
panhamento e uma constante e consistente dispo-
nibilidade para o cliente e para os seus assuntos e
preocupacoes”, concluiu.
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